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Recepcion fisica de solicitudes y promociones ante el IMPI,
a través del Servicio de Asignacion de Citas.

En los Ultimos meses el Instituto ha implementado diversas herramientas con las
cuales pretende reactivar su actividad administrativa en el regreso a la nueva
normalidad.

Hasta ahora las herramientas adoptadas en el Sistema “PASE” tales como la
oficialia electronica de marcas, la gestion electronica de expedientes de
patentes y otras, permiten al usuario presentar ante la Direccidn Divisional de
Marcas y Patentes, frdmites concernientes a solicitudes e incluso desahogar
requerimientos a distancia, incluyendo aquellos trdmites que fueron iniciados en
papel y no de manera electronica, lo que evidentemente facilita la gestion del
Instituto y evitard futuras aglomeraciones cuando de acuerdo al semdaforo, el
Instituto levante la suspension de actividades.

El Instituto habia sido omiso en implementar alguna herramienta en el drea
contenciosa que permitiera de forma paulatina, la reactivacion de sus
actividades, precisamente por la naturaleza de las solicitudes o promociones
que dicha Direccidn gestiona y la carencia de un sistema electronico que
facilite la presentacion.

No obstante, a partir del 22 de junio del presente ano entrard en vigor el
Acuerdo por el gue se habilita la recepcion fisica de solicitudes o promociones
competencia de Ila Direccion Divisional de Proteccion a Ila Propiedad
Intelectual del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, a través del Servicio
de Asignacion de Citas!, tal como su nombre lo dice, este acuerdo permite la
presentacion de solicitudes y promociones de manera fisica y presencial ante el
Instituto a través de un sistema de citas, en cumplimiento a las medidas
sanitarias que aun prevalecen.

1 Diario Oficial de la Federacién: https://www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5595265&fecha=19/06/2020

Prol. Paseo de la Reforma No. 379 Int. 504,
Col. Lomas de Santa Fe,
C.P. 01219, CDMX, México
www.bgw.mx



https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5595265&fecha=19/06/2020

BGW

BIRMAN GUAKIL WOLFF
LEGAL

e 5COmo funcionard este sistema?

El usuario deberd generar una cita en la pdgina web oficial del Instituto
WWW.gob.mx/impi.

Cada cita tendrd una duracidon mdaxima de 15 minutos con una
tolerancia para el arribo del usuario de 5 minutos. En caso de exceder
dicha tolerancia, se deberd solicitar una nueva cita.

Cada usuario sélo podrd generar hasta un maximo de 3 citas por fecha y
soélo podrd ingresarse una solicitud o promocidn por cita.

La recepcion fisica de la solicitud o promociéon estard sujeta a que ésta
sea competencia de la Direccidn Divisional de Proteccién a la Propiedad
Intelectual y que se cuente con la cita correspondiente.

e ;A partir de qué fecha opera este sistema?

Tal como se menciond con anterioridad, el Acuerdo entra en vigor el dia
22 de junio de 2020, atendiendo los requerimientos técnicos, términos y
condiciones del servicio que se den a conocer por el mismo Instituto.

Asimismo, el ingreso a las instalaciones estard condicionado al
cumplimiento del protocolo sanitario y su respectivo mecanismo de
acceso al inmueble, durante la emergencia sanitaria generada por el
virus SARS-CoV2 y hasta nuevo aviso.

e Horario de recepcion.

La recepcion fisica de las solicitudes o promociones se realizard en un
horario de 09:00 a 16:00 horas.

e Fecha legal de presentacion.

Muchos tenemos dudas acerca de la fecha legal de presentacion de
nuestras solicitudes o promociones, sobre todo si realizamos una cita
durante el periodo de suspension.
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El Instituto recibird fisicamente las promociones que son competencia de
la DDPPI en la fecha y hora que corresponda la cita, no obstante, todo
aqguello que sea presentado en los términos del Acuerdo en comento se
tendrd por legalmente presentada el primer dia hdabil del levantamiento
de la suspension.

Para aquellos plazos fijados en dias prevalece la suspension, por lo que se
continuard con el coémputo del plazo a partir del primer dia hdbil del
Instituto.

Para aquellos plazos fijados en meses 0 en anNos y que se vencieron
durante el plazo de suspension, estos deberdn ser presentados a fravés
de cita o en su defecto el primer dia hdabil en que se reanuden las
actividades del Instituto, pues recordemos que en este tipo de plazos el
computo se hace de fecha a fecha, considerando incluso los dias
inhdbiles (art. 184 L.P.L.).

e Habilitacidn del Buzdon en Linea.

El Acuerdo también habilita Unicamente para asuntos tframitados ante la
Direccidon Divisional de Proteccion a la Propiedad Intelectual, el servicio
de Buzdn en Linea.

A través de este servicio se pueden presentar solicitudes o promociones,
siempre que los originales de la solicitud o promocién, el comprobante
de pago de la tarifa correspondiente y sus anexos, sean recibidos en las
oficinas del propio Instituto al dia habil siguiente de haber sido enviadas,
adjuntando la impresidon o, en su caso, impresiones del comprobante de
envio generado automdaticamente por dicho medio.

Es recomendable que se evite presentar escritos dirigidos a otras dreas,
pues la consecuencia inmediata seria que el Instituto tenga por
presentados esos escritos de manera extempordnea.
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La implementaciéon del servicio de citas no es tan innovador como los servicios
electronicos implementados para el caso de marcas y patentes pero es
funcional y es una solucion para el regreso a la nueva normalidad.

Si fienes alguna duda respecto a la presentacion fisica de solicitudes o
promociones acércate a nuestros expertos.

Yazmin Herndndez
vhernandez@bgw.mx
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